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L'evoluzione del fundraising

LATIPOLOGIA DI DONAZIONE
RISPOSTE % ALLA DOMAMNDA:

“Con quale frequenzo ha fatto le seguenti attivith donative”
== REGALO SOLIDALE —s DONAZIONE AD ASSOCIATIONE —s CROWDFUNDING
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A QUANTI ENTI DELTERZO SETTORE DONA?

RISPOSTE % ALLA DOMAMDA:

MOTTO PERPETUO
Dare da pit giola che ricevere, non perché
® privazione, ma perché in quell‘atto mi

s&nto vive,

L

ERICH FROMM (1900-1980)

%

AUMENTA IL SORPASSO DIGITALE

“Come ha pagato la suo donazione”

—= PAGAMENTO IN DEMARO CONTANTE
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“Pensando al 2021 per quante organizzazioni ha fotto donazioni in denaro o comprato regali solidall®
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Nota metodologica: Ricerca quantitativa con interviste (somministrate nel mese di marzo/aprile 2023} Sono state eMetivate 1.000 interviste rappresentative ol circa 20 milioni oi intermaut)

italkand di eth compresa tra 18-64 pili 30 interviste qualitative individuali a Hlnm{mm:h ol compresa tra i 25 e I-.-I:I.I.I'H'H'III

Donazioni, il digitale stacca
il contante e diversifica

Non profit. Crescono i Millennials (61%) che donano a piu associazioni, secondo I'indagine
Donare 3.0 di Bva Doxa per PayPal e Rete del Dono. Bene tutte le modalita di raccolta online

Paging g cura di

Alessia Maccaferri
J anno scorso il timore cera:
che la crescitadel digitale per
L le donazioni fosse un feno-
menotransitorio, spintodal-
lapandemiae che sitormasse
a modalita piu tradizionali di dono, in
un settore dove prevale I'abitudine. Ora
arrivala conferma: la pandemia ha sov-
vertitoschemi consolidati, haspintola
transizione tecnologica del terzosettore
e ha dato una spallata definitiva alla
scarsa propensione degli italiani al digi-
tale perle donazioni: il doorsoal digitale
continuala suacresditae per le donazio-
ni direttealle non profit glunge nel 2021
al 35% delle preferenze (era al 33% nel
2020) staccando il contante che conti-
nuaacalare finoal 27% (eraal 20% 'anno

precedente).
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Con il growth hacking,
ImpactOn aiuta gli enti
acreare o rafforzare
la relazione con

la propria community

L'indagine Donare 3.0, condottada
Bva Daxa per PayPal e Rete del Dono,
s e i krca o mallon

dei 20
internautiitaliani dieth compresa tra18-
6 piln interviste a - rivela
che tutte lemodaliti di donazione han-
no avutounacrescitaconla pandemia
chesitrattidel regalosolidale, dellado-
nazione a entl del terzo settore o del
crowdfunding. «L'aspetto da rilevare
per noi & che il crowdfunding sia cre-
sclutodidreall 4% alnﬂti:; delle emer-
genze, segnalediquanto lostrumento
sisia consolidaton spiega Valeria Vitall,
fondatrice della plattaforma di
crowdfunding Rete del Dono che nel

2021 ha raccolto 2,7 milioni di euro.
L'indagine - che sara presentata oggi
alle 14,30 In streaming - rileva come
donne e generazioni piu giovani si con-
ferminodonatori. Interessante il trend
positivo di Millennials e Gen Z, che nel
2021 replicano il bakzo inavanti del 2020.
Non solo, cresce anche a percentuale di
Millennials(61%)che donaa pitiassoda-
zioni. «Questo avra conseguenze di-
rompentisulle tradiziond strategie di fi-
delizrarione -commenta Packo Ventur,
direttore Alcoon, centrostudi su Econo-
mia Civile e Non profit - Innanzituttooc-
correra radicalizzare 'investimentonel
digitale che diventera elemento*core™e
non pili protesi di strategie “analogi-
che”. Non solo, se finorasi ¢ costruitol
fundraising attornoal concettodi pira-
mide del donatore(dove lamaggiorca-
pacitadi donare eracorrelataad una pit
alta qualita relazionale), oggd occorrera
metterea Bui-
date dal scopo. La trasparenza e larile-
vanza della buona Causa saranno neces-
gneradare evidenzaal valore in termind
di impattocomunitario. Le nuove gene-
razioni sono infatti fortemente orientate
acoprodurre cambiamenti positivi nel
proprio territorio ¢ a partecipare alle
rapprensentazioni che dannoformaal
futuro che desideranoms.

E propriosull impatto, nel pienodel-
lapandemia, & nato lastartup ImpactOn
che mette assieme la conoscenza del
terzo settore con competenze digitall
spinte finoal growth hacking ovveroun

ascoltodell'audience. Cislaspetterebbe
una tecnica o una tecnologta e invece
wquelloche noi unmind-
set, una mentalith, Molte organtzzazio-
nidel terzo settore partono dall'idea di
cosaaloroplace, senzasapere davvero
cosa funziona e cosa now splega l fon-

MICRODONAZIONI

PayPal raccoglie un milione
Tra le modalita di pagamento
online, PayPal si conferma
quella preferita (72%),
seguita dalla carta di credito

(63%), secondo I'in

Donare 3.0 di Bva Doxa. «l dati
di PayPal mostrano che in
italia sono 1,4 milioni le
persone che hanno donato
almeno una volta con

negl ultimi 12 mesis
commenta Maria Teress
Minotti, country director di

precedentemente

sperimentato negli Stati Uniti

einGran Bretagna, confe
inoltre l'aumento delje g

i durante

gli acquisti,

Dal lancio a fine 2021 ge|

programma, che consente alle

persone di donare un euro g

momento del
online durante in

acquisto, & stato
-&;muunmnlm..:

Pagamento

processo di
accolto

L'utente pud scegiiorq
~ donare a una delle m"

datore Fablo Salvatore, espertodifun-
draising che dopo7anni in Ugandacon
| Padri Missionari, ha curatolastrategia
filantropica di Lastminute.com. «Il
punito&capire come i donator reagisco-
no rispetto alla presenza online» ag-
glunge Salvatore. [l growth hacking ab-
batte | costi e rende pit efficaci le cam-
pagne sui social. Un caso esemplare
quelloded FratidiSantAntonio. Inocca-
sione delle celebraziond del 13 ghugno
2020, | frati decidono diandare online,
costrettidallapandemnia. Ma finoal me-
seprimaavevanosolounapagina Face-
book con 3omiladevotiesenzaintera-
wAonl «Clavevanodettoche online non
ceranodevotl- racconta Salvatore - Sia-

@mummmm
nesulsitoad assisterealle celebraziond
Oggi Sant’Antonjodi Padova haaltret-
tanti fansui social. « & importante dun-
“wummmw
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AMNALISI
Dalla
pandemia
una spinta
alla
transizione
digitale
degli enti del
terzo settore

GUIDA ONLINE

Mark Zuckerberg ha anticl-
pato alcune delle novith di
Project Cambria. || metaver-
80 comincla a prendere
forma e senso, E occhio al
marketing.
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DOMENICA SU NOVA
L'intelligenza artificlale non
& nemica dell'essére umano:
& un‘opportunita se iImpa-
rlamo a lavorarci insieme

@ a capirla: un manifesto

per luso consapevole dell'la

PANORAMA

SAVE THE CHILDREN

Nuove opportunita tra
criptovalute e criptoarte

In un anno negli Stati Uniti Save the Children ha
raccolto 5,5 milioni di dollari attraverso le
criptovalute. Una opportuniti colta oraanche in
Italia. «Abblamo iniziato con la guerra in Ucraina,
aprendo un borsellino elettronico per 20
criptovalute - splega Glancarla Pancione, direttrice
marketing e fundraising dell'organizzazione che in
Italia ha mezzo millone di donatori - Finora
abbilamo raccolto smila euro, per la maggior parte
in modalith anonimas. Risultati pil lusinghieri
arrivano invece dalle microdonazioni con I'accordo
con Satispay che ha consentito di raccogliere
gsomila euro, con PayPal e con Pago Pa.

Inoltre Save the Children ha appena lanciato
I'iniziativa “CryptoArt;Children” in collaborazione
con Wrong Theory. | criptoartisti, che decideranno
di donare in favore delle bambini e | bambini
ucraini, stanno battendo all’asta le loro opere Nit
nelle loro community e i risultati saranno resi not
entro fine maggio. La crypoart puod diventare un
luogo per parlare a nuovi pubblici.
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CryptoArtdchildren. L'opera Mt d Adriano AtTus

LEGA DEL FILO D'ORO

Machine learning
per l'efficientamento

[l machine leamning & un modello predittivo che pud
ajutare le non profit da due punti di vista principali.
Selezionando dal database | donatori, & possibile
massimizzare i ricavi (a parita di investimento)
oppure contenere | costl, avendo fissato un obiettivo
di ricavow spiega Elena Quagliardi, docente del
Master in Fundraising dell'Universita di Bologna,
campus di Forli, da una cui costola & nato il Festival
del fundraising Riccione 6-8 giugno). La Lega del Filo
d'Oro ha applicato il machine leaming al diversi
strumenti di marketing diretto, per esempio le
atrivita telefoniche o su campagne di direct mailing
cartaceo. «Slamo statl spinti dall'idea di migliorare le
nostre attivita in una logica di effidentamento che
consente di avere phi risorse per alutare i nostri
beneficiari» aggiunge che & responsabile
direct marketing della fondazione, che ha quasi
g6omila donatori attivi (dato 2020).

& RFSC e SR w"

Gaming fundraising
a partire da Twitch

Anche il gaming pud diventare un canale per la
raccolta fondl. «Dall'analisi del mercato in Italia e
all'estero avevamo visto quanto {l gaming fosse
un fenomeno in crescita, accentuato poi dalla
pandemian racconta Francesco Armellino, digital
Iinnovation fundraiser di Associazione italia
Sclerosi Multipla, che ha organizzato
StreamgAlsm I'anno scorso: la prima maratona di
gaming si & svolta un weekend di settembre in
occasione della Giornata mondiale del
videogiochi con 40 ore di diretta, 1a seconda &
durata quasi due mesi tra dicembre e gennalo,

Entrambe sono state un successo con 64omila
partecipanti, oltre 8o streamer su Twitch e una
raccolta complessiva di 3omila euro, che sono
statl destinati, come dichiararo, alla realizzazione
diun'app per la valutazione cognitiva delle
persone con sclerosi multipla, e che sarh rilasciata
entro maggio. «Abblamo anche avuto ottimi
riscontri in termini di awareness e di divulgazione
sclentifica - aggiunge Armellino - raggiungendo

una community tra | 20 e | 40 anni», i
. & RERCOLIBONE RIS 1A




